
الدليــل الإرشــــادي 
لاشتراطات خدمة 
ركـــــن المركبـــــات

#فاهم ـــ وسالم



مقدمة
يهــدف هـذا الدليـــل إلى توضيـــح الاشتراطـــات البلديـــة لنشـــاط ركــــن 
المركبـــات، بمــا يضمــن توفيــر بيئـــة آمنـــة ومنظّمـــة تحفــظ حقــــوق 
المستفيديـــن، وترفـــع مستـوى الامتثال، وتدعم صورة حضارية تعكس 

مبادئ التنظيم وجودة الحياة في المدينة.

نطاق التطبيق
تســري هــذه الاشتراطــات علــى جميـــع الأنشطــــة التجـــارية المرخّصـــة 
التـي تقـدم خدمة ركن المركبات في المواقع الخاضعة للنظام البلدي.

الحصـول على موافقــة الدفـاع 
المدنــي قبـل إصـدار الترخيــص.

متطلبات الترخيص

يجب أن تكـون إجراءات الإصـدار والإلغـاء والتجديد والتعديل والإيقاف 
للترخيـــص وفقًا لنظــام إجـراءات التراخيـص البلديـة ولائحتـه التنفيذية.

تقديم سجل تجاري ساري يتضمن 
النشــــاط المطلــــــوب ترخيصـــــه.



متطلبات التصريح للمنشآت التجارية

وجـــود رخصـــة تجاريـــة ســـارية 
تتضمن نشاط ركن المركبات.

في حال وجود طرف ثانٍ لتقديم
الخدمة: تقديم نسخة من العقد

المبرم.

توقيــــع مقـــدم الخدمــة إقــرارًا 
بتحمــل كــامل المسؤوليـة عـن 

أي ضرر أو سرقة.

الالتزام بإجـراءات التصريـح وفق 
نظام إجراءات التراخيص البلدية.

متطلبات التنظيم المكاني

وجــود مقـــــر رئيســــي مرخـــــص لمقــــــدم الخدمــــة (يُستثنــى مــن ذلك 
المنشـــــــــــــآت التجــــــــــارية التـــــــي تقـــــــــدم الخدمـــــــــة لعملائهــــــــــا).

مراعـــــــاة عــــــــــــدم التأثيـــــــــر 
علـــــــــى الحركـــــــــة المروريــــة 
أثنــــــــــاء تقديــــــــم الخدمــــــة.

توفير مواقف خاصة أو مدفوعة 
بمــا لا يؤثــر علـى عـدد المواقـف 
المعتمـــدة فــــي رخصــــة البنــــاء.

توفيـــر مواقــف خــاصة بالمستفيديــــن مــــن الخدمـــة قبـــــل التشغيــــل.



المتطلبات الفنية

تخصــــــيص نقطــــــــة اســــــتلام 
وتسليـم المركبات داخل حدود 
الملكية، وليست على الأرصفة 

أو الطريق العام.

يمنـــــع اســـــتخدام الأرصفــة أو 
الممـــــــرات العامــــة كمواقـــع 
لاســـتلام وتســـليم المركبات.

تخصيــــــص نقطــــــــة اســــــتلام 
وتســــــليم المركبــــــــات فــــــــي 
حـــــدود الملكيــــة، وألا تكـــــون 
من ضمـــــن الأرصفة المعـــــدة 
لســـــــير المشــــاة أو الطريـــــق.

وضـــع لوحة إرشـــادية، بشـــكل 
ظاهــــــــــــر توضــــــــــح تقديــــــــم 
"خدمــــــة ركـــــــن المركبـــــــــات" 
فــــــي الموقـــــــــع المخصـــــــص 
لذلك مع الالتزام باشـــتراطات 
اللوحـــــات الدعـــائية والإعلانية.

إنشــاء منصــــة تحكـــم (كــاونتر) 
معنيـــــة بتنظيـــــم خدمـــة ركــن 
المركبـات ويجــب أن تكــون في 
حـدود الموقــع وألا تســـبب أي 

إعاقة لحركة المشاة.

يســــمح بإنشــــاء منصــــة تحكـم 
(كاونتـــر) علـــى الأرصفة بشـــرط 
وجــــود رخصــة إشغــال الأرصفـــة 
وأن يكـــون موقعهــــا لا يتســــبب 
بـــأي إعـــــاقة لحركــــــة المشــــــاة.



المتطلبات التشغيلية العامة

الحصول على الترخيص/التصريح البلدي قبل البدء بممارسة النشاط.

يمنع ممارسة نشاط مخالف لما تم الترخيص له.

يمنع مزاولة النشاط بعد انتهاء الترخيص/التصريح.

يمنع ممارسة أي نشاط إضافي غير مدرج في الترخيص.

يمنع نزع أو تغطية ملصق الإغلاق.

يمنع إعادة فتح المنشأة بعد الإغلاق إلا بموافقة الأمانة.

يمنع استخدام منطقة استلام المركبات كموقف دائم.

يمنع ممارسة أي نشاط إضافي غير مدرج في الترخيص.

يجب تسليم المستفيد إيصالاً يثبت استلام المركبة ووقت الاستلام.

يجب أن تكون واجهة الكاونتر خالية من الملصقات غير المعتمدة، 
باستثناء الدفع الإلكتروني والرمز الموحد.

يمنع ممارسة النشاط خارج حدود المنطقة المرخصة أو استخدام 
الأرصفـــة العامة (يُستثنى كاونتر الخدمة عند وجود تصريح إشغال 

رصيف).



متطلبات المراقبة الأمنية

تركيـــب كاميرات مراقبـــة أمنية 
وفق النظام ولائحته التنفيذية.

متطلبات اللوحات الداخلية ووسائل الدفع

الموحد  الرمز الإلكتروني  وضع 
QR علـــى واجهة المنشـــأة أو 
فـــي منطقـــة خدمـــة العملاء.

وضـــع ملصق يوضـــح خيارات 
الدفــع الإلكترونـــي المتــاحة.

توفيــر وسائـــل دفــع إلكتروني 
صالحـــــــــــــــــــة وجاهــــــــــــــــــــزة.

يجــــب أن يكـــون الرمـــــز بحالــة 
سليمــــــــــــــــــة وواضحًـــــــــــــــــــا.

امتلاك مقـدم الخدمــة صلاحيـة 
الوصــــــــول لكاميـــــرات مواقــــع 
الخدمــــــة وضمــــــان تشــــــغيلها.



متطلبات العاملين

صحيفــــــــــة ســـــــوابق لراكـــــــــن 
المركبـــــــة حديثــــــــة وخاليـــــــــة.

ارتداء القفازات السليمة والنظيفة 
أثنــــــاء التعـــــامل مـــــــع المركــــــبة.

الالتـــــزام بدليـــل بيئــــة العمــل الصــــادر مــن وزارة المـــــوارد البشريـــــة 
(الزي – النظافة – بطاقة التعريف).

يسمـــح بوضـع مظلـة وكـرسي 
يخــــــــــدم راكـــــــــن المركبــــــــة.

أن يحمل العامل رخصة قيـــادة
ساريــــــــــــــــــــة المفعــــــــــــــــول.

واجبات مقدم الخدمة

الاشـــتراطات  بكامل  الالتزام 
النظامية والفنية.

تقديم الخدمة بجـــودة عالية 
المســـتفيد. تحافظ على ثقة 

الالتــــــزام بتسليم المركبة في
موقعهــــــــــــــــا المخصــــــــــــص

وبالوقت المحدد.

تحمــــل المسؤوليــــة الكاملــة
عــــن المركبــــات المستلمــــــة.



التظلمات والشكاوى

يجوز للمتضرر من تطبيق هذه الاشتراطات رفع تظلمه أمام لجان النظر في 
الأمانة أو البلدية المختصة، وفق نظام التراخيص البلدية ولوائحه التنفيذية، 

مع مراعاة اختصاصات الجهات الأخرى في المخالفات ذات العلاقة.

أبـــــــرز المخالفـــــــات والعقوبــــــــــات

ممارسة نشاط دون الحصول على ترخيص بلدي.

ممارسة النشاط خارج حدود المنطقة المرخصة.

مزاولة النشاط بعد انتهاء الترخيص/التصريح.

مخالفة متطلبات اللوحات أو الرمز الإلكتروني.

عدم توفير وسائل الدفع الإلكتروني.

مخالفة المتطلبات الخاصة بالعاملين.

مخالفة متطلبات المراقبة الأمنية.

مخالفة التنظيم المكاني (مثل التأثير على الحركة المرورية).




